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Tema: Rruata de trabajo sector Salud presentaciéon avance e implementacion del producto 1.5.6

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subdirecciéon de Administracion del Aseguramiento Aseguramiento en Salud
Objetivo Fecha: 12 de febrero de 2026
Asistencia Técnica:

Presentacion del avance e Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
implementacion del producto reunion Orientacion (X) Acompafamiento ( )
156 . Estrategia de Inspeccion, Otro ( )
Vigilancia y Seguimiento a las
EAPB (Entidad Administradora | Modalidad: | Presencial ( ) Virtual (X) Mixta ()

de Plan de Beneficio) .
autorizadas para operar en el | Lugar: Microsoft Teams

Distrito Capital, para la mejora
continua de Ila calidad de | Hora Inicio: 9:20 am Hora Fin: 10:30 am
Prestacion de Servicio de Salud

con enfoque diferencial étnico | Notas por: Sandra D. Beltran
Rrom en concertacion con la

conforme a Su normativa

vigente

Quien cita: No Aplica

Temas y comentarios tratados

Se inicia la reunion, dando la bienvenida a los asistentes por parte de la profesional Valeria
Gbémez de la Secretaria de Gobierno , Equipo Gitano , se realiza presentacion de las
asistentes por parte de la Secretaria de Salud, Consejeras Consultivas del Pueblo Rrom .
Se realiza la lectura del producto. Estrategia de Inspeccion, Vigilancia y Seguimiento a las
EAPB (Entidad Administradora de Plan de Beneficio) autorizadas para operar en el Distrito
Capital, para la mejora continua de la calidad de Prestacién de Servicio de Salud con
enfoque diferencial étnico Rrom en concertacion con la instancia consultiva Rrom conforme
a su normativa vigente.

Meta Construccion y revision anual de un (1) documento donde queda plasmado el
instrumento de auditoria que permita el desarrollo de las acciones de Inspeccion, Vigilancia y
Seguimiento a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios que contenga el
enfoque diferencial étnico Rrom, dicha construccion se dara por medio de (2) Dos mesas de
trabajo con referentes de salud avalados por el concejo consultivo gitano, con garantia de

recursos para refrigerio. Los resultados y seguimiento de la auditoria se presentaran de
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manera anual instancia consultiva o extraordinaria cuando asi se requiera. Adicionalmente,
se establecera un mecanismo de revisién anual del instrumento en las mesas de trabajo,
asegurando su actualizacién y pertinencia. Los resultados y seguimiento de la auditoria
seran presentados anualmente ante la instancia consultiva y de manera extraordinaria
cuando asi se requiera.
Se destina el 30% del tiempo y salario de la profesional referente de la Subdireccion de
Garantia del Aseguramiento, para garantizar el cumplimiento del producto. Es importante
aclarar que el documento de estrategia que se desarrollara sera el instrumento que se
implementara en las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios para llevar a cabo
las auditorias correspondientes.
Se da paso al sector salud, donde la Profesional Sandra Beltran inicia la presentacion, de
manera clara y concisa de modo tal que sea comprensible , el que , el como y el para que
del producto.
Se socializan las diapositivas con la informacion de :

1. Justificacion — Objetivo General y Especificos
Metas y poblacién objeto
Componentes de la auditoria
Tipos de Auditoria

Manejo de la informacién

2 e

Pasos a seguir

JUSTIFICACION OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

* Garantizar el derecho a la salud del pueblo
Rrom Gitano mediante auditorias

: ; * Establecer actividades de inspeccion,

diferenciales. vigilancia y seguimiento a las EAPB que

« Verificar la calidad, oportunidad v operan en Bogotd, con enfoque diferencial
accesibilidad en la atencion por parte de las hacia el pueblo Rrom Gitano.

Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios.

« Dar cumplimiento a la normativa vigente y a
las funciones de inspeccion, vigilancia vy
seguimiento. * Definir contenidos objeto de auditoria.

= Ejecutar auditorias ordinarias y coyunturales.

= Articular criterios técnicos bajo el enfoque
% intercultural.

e
BOGOT/\
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Meta y Poblaciéon Objeto

Meta:

Auditar al 100% de las EAPB con poblacion Rrom afiliada
en Bogotd.

EPS objeto:

Capital Salud, Allansalud, Compensar, Farmisanar, Sanitas,
SURA, NMueva EPS, Salud Total, Coosalud.

B | e A
E __ sallp | BOGOTM

e  Sistema de Informacion

’— Garantia de la Calidad |
’— Atencion al Usuario, Participacion y Poblaciones Especiales |
ey Ruta de Atencion Integral para la poblacion Rrom

®

[z b Sistema de Informacién:

. Revision de caracterizacion, novedades, marcacion étnica y
A movilidad.

Calidad en la Atencion:

. Verificacion de modelos con enfoque diferencial, manuales y
procedimientos.

Atencion al Usuario:

- Evaluacion de PQRSD, mecanismos de orientacién y satisfaccion.

Ruta de Atencion Rrom:

. Aplicacién del protocolo especifico, capacitaciéna IPS y
seguimiento a quejas.
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TIPOS DE AUDITORIA

Coyuntural: Seguimiento:

Respuestaa Evaluacian de
eventos criticos. planes de mejora.

Lﬁ | sawo | BOGOT/\

Manejo de la Informacion

[ ]

Clasificacion por afio, entidad y componente.
’7 {sEnEal
Almacenamiento digital en SharePoint.

oo

L _ n#
’— Acceso controlado seglin normativa. —I &/
’— Informe final a Consejo Consultivo del Pueblo Rrom. ﬁ =

o
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PROXIMOS PASOS

Finalizacion de revision documental

r Socializacion ante el Consejo Rrom

I— Capacitacién auditores en enfoque diferencial Rrom Gitano

I— Inicio de la Auditoria

& o
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Una vez que se cuente con el aval por parte de la Instancia consultiva, se dara inicio a las
visitas a las EAPB priorizadas, comenzando por Capital Salud.

Para el proceso de capacitacion se realizara socializacion de los usos y costumbres del
pueblo Rrom gitano, insumo proporcionado de presentacion del aino inmediatamente anterior
en la SDS.

De acuerdo a cronograma de visitas del grupo auditor de la Subdireccion de Garantia del
Aseguramiento se daran inicio a la aplicacion del instrumento de Medicion a la
Implementacién del Enfoque Diferencial poblacional y territorial para el Pueblo Rrom gitano .
Tener presente que desde otras area de la SDS se realizan visitas a las EAPB, para tal fin
se articulara con los profesionales respectivos y no generar re procesos ni desgaste ante
las EAPB.

Finalmente se da lectura a las preguntas del instrumento y su explicacion, aclarando que no
es solamente tener como respuesta de las EAPB un cumple o no cumple, ir mas alla y
obtener informacion precisa y medible que permita evidenciar efectivamente las barreras de
acceso, las alertas que se estén generando las alternativas de solucion ante las mismas.

La Consejera Yesenia, acota que el sonido es bajo y con interferencia y no permite una
audicion clara .

La Consejera refiere que estan leyendo la presentacion y para no perder este espacio,
solicita el envio de la presentacién para su respectiva revision.

La profesional Valeria Gomez pregunta a la Sefiora Consejera Yesenia si hay lugar a mas
observaciones , quien solicita el envio de la presentacion al consejo consultivo con copia a la

secretaria técnica .
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PREGUNTAS ORIENTADORAS A REALIZAR EN LAS EAPB
PRIORIZADAS

gk
BOGOT/\
Al no presentarse mas observaciones, se da por finalizado el espacio.
COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar e_llenwo del acta de la reunién con la Sandra Beltran 27/02/2026
presentacion.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Sandra Dolores Beltran SDBeltran@saludca Subdireccion de
1 ital Administracion del
pital.gov.co Aseguramiento
2
3
4
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacidn y cierre de la reunién

¢ Se logroé el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No () No aplica.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Hora de inicio E Horade finalizaciélﬂ Correo eleﬂ, Nombre Completo E Areao Dependencig Correo electronicol

12/02/20269:52 12/02/20269:53 anonymous  YESENIA CRISTO VERA CONSEJO CONSULTIVCYESICRISTOV @GMAIL.COM It’)003277445
12/02/2006951  12/02/2026%:53 anonymous  Mariana Luengas Alarcon Subdireccion de Admilm1luengas@saludcapital.gov.co 3142934995
12/02/2006953  12/02/2026%:54 anonymous  SandraD. Beltran B Subdireccion Garantia sdbeltran@saludcapital. gov.co 713054
12/02/2006954  12/02/2026%:54 anonymous  Daniela Estefania Ceballos Piarpi Subdireccion de gestic deceballos@saludcapital.gov.co DTS
12/02/2006953  12/02/20269:54 anonymous  monicarivera patifio consejo Rrom mony_krp@hotmail.com 061899

12/02/2006954  12/02/2026%:56 anonymous  Valeria Tatiana Gomez Tovar  Subdireccion de asunt valeria.tovar@gobiernobogota.gov.co 01311563
12/02/2006957  12/02/202610:00 anonymous ~ Miyer Zoraida Montoya Sanchez Puehlo Rrom miyermontoya@hotmal.com 317894509


http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Bienestar
Avances en la Construccion del Plan de Auditoria de

Politica Publica con Enfoque Diferencial para el
Pueblo Rrom Gitano - Vigencia 2025

06/02/2025

Direccién de Aseguramiento y Garantia del Derecho
a la salud
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Producto de Politica Publica

5.1.6. Estrategia de Inspeccion, Vigilancia y Seguimiento a las EAPB
(Entidad Administradora de Plan de Beneficio) autorizadas para
operar en el Distrito Capital, para la mejora continua de la calidad
de Prestacion de Servicio de Salud con enfoque diferencial étnico
Rrom en concertacion con la instancia consultiva Rrom conforme a
sSu normativa vigente.

SECRETARIA DE **
SALUD ‘ BOGOT/\




Justificacion - Objetivo
General y Especificos

= :‘L‘S . * *
o ‘ “SALUD | BOGOTr\
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00 ) OBJETIVO GENERALY
o JUSTIFICACION ESPECIFICOS

e Garantizar el derecho a la salud del pueblo  Objetivo General:
Rrom Gitano mediante auditorias

diferenciales.  Establecer actividades de inspeccion,

vigilancia y seguimiento a las EAPB que
 Verificar la calidad, oportunidad vy operan en Bogota, con enfoque diferencial
accesibilidad en la atencién por parte de hacia el pueblo Rrom Gitano.
las Entidades Administradoras de Planes

de Beneficios. l\/l

* Dar cumplimiento a la normativa vigente y

a las funciones de inspeccion, vigilancia y Objetivos Especificos:

seguimiento. * Definir contenidos objeto de auditoria.
* Ejecutar auditorias ordinarias y
coyunturales.
. e Articular criterios técnicos bajo el enfoque
intercultural.

SECRETARIA DE

o
SALUD | BOGOT/\




Meta y Poblacion Objeto

SECRETARIA DE **f
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o Metay Poblacion Objeto

OO
OO

Meta:

Auditar al 100% de las EAPB con poblacion Rrom
afiliada en Bogota.

EPS objeto:

Stock
Capital Salud, Aliansalud, Compensar, Famisanar, | \ ' Credit; Thanakom Lappattaranan
Sanitas, SURA, Nueva EPS, Salud Total, Coosalud. A e A ;

155003816

*
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Componentes de Auditoria
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Componentes de Auditoria

Sistema de Informacion

Garantia de la Calidad

Atencidén al Usuario, Participaciony Poblaciones

Especiales

bl

Ruta de Atencion Integral para la poblacién Rrom

WL =) 1
"Il -l
@;

*
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SECRETARIA DE

SALUD




Sistema de Informacion:

. Revisién de caracterizacidon, novedades, marcacion étnicay
—= %_I movilidad.

{v)
SO Calidad en la Atencién:

procedimientos.

7 Atencion al Usuario:

. Evaluamon de PQRSD, mecanismos de orientaciony

el g @ . Verificacion de modelos con enfoque diferencial, manualesy
I oo I g
58
W:

=@ Ruta de Atencion Rrom:

. Aplicacion del protocolo especifico, capacitacion aIPSy
seguimiento a quejas.

k3
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TIPOS DE AUDITORIA
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°° TIPOS DE AUDITORIA

OO
OO

Cumplimiento:
Verificacion

Coyuntural:
Respuesta a

Seguimiento:
Evaluacion de

eventos :
planes de mejora.

criticos.

normativa.

SECRETARIA DE

&
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MANEJO DE LA
INFORMACION

SECRETARIA DE **
5] ‘ SALUD | BOGOT/\



OO
OO

Clasificacion por ano, entidad y componente.

| Cascacien por o, onicadycomponerte. B

oo Manejo de la Informacion ;§ %
ON@) 20)—T6oF
ONO)

Almacenamiento digital en SharePoint.

Acceso controlado segun normativa.

Informe final a Consejo Consultivo del Pueblo
Rrom.

*
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PROXIMOS PASOS
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PROXIMOS PASOS

emmm Finalizacion de revision documental

Socializaciéon ante el Consejo Rrom

Capacitacion auditores en enfoque diferencial Rrom
Gitano

e Inicio de la Auditoria

*
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PLANEACION DE LA
AUDITORIA (Definicion de
EAPB, cronograma,
componentes y metodologia)

Capacitacion a auditores
(Enfoque Diferencial,
normatividad, lengia y cultura)

Recoleccion de Informacion (
Documental y de sistemas de
informacioén de las EAPB)
Aplicacion de instrumento de
Auditoria

Gnélisis de la informacion)

Analisis de Hallazgos
(Categorizacion segun
Estandares y normativa)

|

Elaboracién de Informe
Técnico (Consolidado por

entidad, hallazgos,
recomendaciones)

Formulacion de planes de
Mejora (Por parte de la EAPB -
Seguimiento desde Is SDS)

!

Seguimiento a planes de
mejora ( Auditoria de
seguimiento segun
cronograma)

Socializacion de resultados
(Ante el Consejo Consultimo
del Pueblo Rrom

l
N/

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\
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PREGUNTAS ORIENTADORAS A REALIZAR EN LAS EAPB
PRIORIZADAS

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

INSTRUMENTO DE MEDICION A LA IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL POBLACIONAL Y TERRITORIAL

DOCUMENTO CONTROLADO NO CODIFICADO

Elaborado por:
Aprobado por:

2. PROPOSITO
Seguimiento a laimplementacién del Enfoque Diferencial para el Pueblo Gitano en las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio autorizadas para operar en Bogota

3. ALCANCE
Elinstructivo va dirigido a las EPS, con el fin de realizar seguimiento a la implementacién del enfoque diferencial poblacionaly territorial en la prestacion de servicios de salud, para el Pueblo Gitano .

4. TABLA DESCRIPTIVA DE LA ACTIVIDAD

) CUMPLIEMIENTO
TAREA No. DESCRIPCION

SI CUMPLE

Se cuenta con una IPS primaria asignada para el Pueblo Rrom gitano de acuerdo a la
3 ubicacién de residenciay le informa a atraves de los diferentes medios de
comunicacién alusuario del Pueblo Rrom gitano

La EPS cuenta con un protocolo de atencion diferencial que valida con la red
8 prestadora la incorporacion de la cosmovision del pueblo Rrom gitanoy sus practicas
de medicina ancestral

La EPS valida con la red prestadora la disponibilidad de consultorios adecuados para la
10 atencion de hombres y mujeres del pueblo Rrom gitano y la asignacion del talento
humano del mismo sexo, teniendo en cuenta los usos y costumbres

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE APROBACION

OBSERVACIONES /
NO CUMPLE EVIDENCIAS

RAZON DE ACTUALIZACION O CREACION

K
BOGOT.



Bienestar

Gracias
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